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	KIC/Communicatie/Imago-onderzoek/brf RvB 
	Aankondiging onderzoek onder ouders van patiënten    


Geachte ouder(s), verzorger(s),
Uw kind was in 2009 bij Karakter in behandeling. Bent u tevreden over de hulp die wij uw kind hebben geboden? Miste u nog bepaalde zaken? Vond u dat wij goed bereikbaar waren?
Deze en andere vragen willen wij aan een aantal ouders/verzorgers voorleggen. Dit doen we omdat we onze dienstverlening verder willen verbeteren. Wij vinden uw mening daarbij belangrijk. 

Werkwijze 
Wij bellen een aantal ouders en stellen hen vijf korte vragen. Op deze wijze hopen wij de mening van 50 ouders over Karakter te horen. 

De antwoorden die ouders ons geven, worden - zonder dat te herleiden is wie welke antwoorden heeft gegeven -  besproken met onze Centrale Ouderraad. De resultaten worden meegenomen in de actieplannen voor onze (nabije) toekomst. 

Uiteraard hebben uw antwoorden op geen enkele manier effect op eventuele lopende of toekomstige behandeling vanuit Karakter.  

Vragen?
Heeft u nog vragen over dit onderzoek? Neem dan telefonisch contact op met Wilma Benoist (projectleider) 0318 676 731 of Hester Nijhof (management assistent) 0318 676 776.
Mocht u worden gebeld, dan hopen wij dat u wilt meewerken. Met uw mening kunnen we de dienstverlening van Karakter verder verbeteren. Dat komt uiteindelijk allemaal ten goede aan onze patiënten. 

Met vriendelijke groet,
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Mevrouw dr. B.E. Lahuis

Kinder- en Jeugdpsychiater

Voorzitter Raad van Bestuur
