Werkplan Centrale Ouderraad Karakter 2010-2011
1. Inleiding
De Centrale Ouderraad is sinds maart 2008 in zijn huidige vorm operationeel. Een aantal vertegenwoordigers van lokale ouderraden hebben in samenspraak met het management van Karakter gewerkt aan de basis van de Centrale Ouderraad. Na een enthousiaste start van de Centrale Ouderraad waarbij een eerste werkplan gemaakt is en het overleg vanuit een positieve betrokkenheid gevoerd is hebben verschillende leden om soms heel persoonlijke redenen hun taak binnen de centrale ouderraad neergelegd.
Dit betekende dat in de tweede helft van 2009 de werving van nieuwe vertegenwoordigers binnen de centrale ouderraad veel aandacht vereiste. Ook betekende dit dat de aandacht voor de centrale ouderraad niet los gezien kon worden van een inzet om de lokale raden beter te bezetten. Hierover zijn diverse afspraken gemaakt met betrekking tot de rol van ouderbegeleiders, informatieverstrekking enz.
2. Een werkplan dat richting geeft
In het functioneren van de centrale ouderraad op basis van een werkplan zijn meerwaarde bewezen.  Steeds helderder werd dat er keuzes gemaakt moesten worden met betrekking tot de terreinen waarop  advies gegeven zou worden. Daarmee werd het belang om prioriteiten te stellen en te weten van elkaar waar vooral op ingezet wordt. Ook de taakverdeling tussen de verschillende leden van de centrale ouderraad bleek waardevol om tot een meer efficiënte inzet te komen. Ook voor de vertegenwoordigers van Karakter is het van belang te weten waar de Centrale Ouderraad haar prioriteiten legt en welke leden een bepaald terrein/aandachtsgebied “beheren”.
In het hierna volgende zullen de belangrijkste speerpunten/aandachtsgebieden weergegeven worden. Dit betekent overigens niet dat dit ook een definitieve beperking is tot deze terreinen. Tenslotte is de zorg enorm in beweging en kan de actualiteit nopen tot een inzet op een nieuw terrein.
3. Kwaliteit van zorg
3.1 Beleidscyclus
Uiteraard is dit voor de Centrale Ouderraad een belangrijk speerpunt. Tenslotte omvat dit een aantal belangrijke ontwikkelingen met betrekking tot de kwaliteit van zorg, nieuwe werkterreinen, het verwerven van een positie ten opzichte van de overige actoren binnen de zorg enz.. 
De adviserende rol van de centrale ouderraad in de beleidscyclus zal in 2010 speciale aandacht krijgen.
In ieder geval zal er ieder jaar deelgenomen worden door een of twee vertegenwoordigers van de Centrale Ouderraad aan de voor- en najaarsconferentie. Getracht zal worden om deze zowel voor te bereiden binnen de Centrale Ouderraad maar zeker ook de resultaten ervan te bespreken en vanuit de ouderraad een reactie te geven op de koers die daarin naar voren is gekomen.

3.2 Goede behandeling van de patiënt waarborgen

In het werk van de Centrale Ouderraad zal steeds de vraag gesteld moeten worden of de patiënt baat heeft bij de uitvoering van een voorgenomen besluit. In het kader van de invoering van de DBC-financiering zal het zorgprogramma steeds efficiënter ingevuld moeten worden. Daarbij speelt ook de vraag of de koppeling tussen DBC en DSM IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (kortweg DSM) maatwerk in de weg staat. 
De centrale ouderraad zal steeds moeten beoordelen of de kwaliteit van zorg niet teveel tekort gedaan wordt en of er nog voldoende sprake is van maatwerk of anders gezegd; vraaggestuurde zorg. 
Een ander element dat voor de Centrale Ouderraad een belangrijk aandachtspunt vormt is de overdracht van patiënten na afloop van de behandeling bij Karakter. 
De kwaliteit van de dienstverlening wordt in belangrijke mate bepaald door het kennisniveau van de medewerkers. Hier zal middels opleiding en scholing voldoende aandacht aan geschonken moeten worden. Het is en blijft mensenwerk en daarbij zal ook aandacht dienen te zijn voor de grondhouding van medewerkers.

Ook zal voor de centrale ouderraad het behoud van goed gekwalificeerd personeel een aandachtspunt zijn.
3.3 Verruiming openingstijden ambulante hulpverlening
Voor de Centrale Ouderraad blijft dit een belangrijk speerpunt. Om voor ouders de voorwaarden voor het verkrijgen van hulp optimaal in te vullen zullen de openingstijden verruimd dienen te worden. Dit betekent ook dat ouders meer mogelijkheden geboden worden hun eigen (normale) leven zoveel mogelijk voort  te kunnen zetten. 
De Centrale Ouderraad zal toezicht houden op de voortgang in deze en indien nodig hier initiatieven in nemen.

3.4 Patiënt waarderingsonderzoeken
Hierbij zijn twee aspecten van belang voor de ouderraad. In de eerste plaats is dat de systematiek van de onderzoeken (wie voert op welke wijze de onderzoeken uit). Daarbij is al eerder aan de orde geweest of de vraagstelling onderwerp van gesprek zou kunnen zijn. Dit blijft voor de ouderraad een punt van nadere oriëntatie.

In de afgelopen jaren is de respons behoorlijk vergroot. Een ontwikkeling die toegejuicht werd. Echter voor specifieke organisatieonderdelen blijft dit aandacht vragen.

Een tweede aspect van de patiënt waarderingsonderzoeken wordt uiteraard gevormd door de resultaten ervan door te nemen tijdens de overlegvergadering. Vooral gaat de aandacht uit naar de grote verschillen tussen de verschillende locaties die er zijn met betrekking tot de tevredenheid van ouders. Karakter zou meer grip moeten krijgen op de achtergronden van deze verschillen en in samenspraak met de Centrale Ouderraad moeten bezien op welke wijze de tevredenheid over de gehele linie te verbeteren.

3.5  Elektronisch Patiënten Dossier
Het Elektronisch Patiënten Dossier, gezien als middel om tot een betere afstemming te komen tussen de verschillende hulpverleners wordt door de Centrale Ouderraad positief gewaardeerd. Er bestaat echter een spanning tussen de het belang van de zorgketen en het belang van privacy. In die zin wil de ouderraad betrokken zijn bij de verdere ontwikkeling ervan en uiteindelijk ook een advies in deze geven.

3.6  Kwaliteitstoetsing

Op het terrein van kwaliteitstoetsing is veel aan verandering onderhevig. De Centrale Ouderraad wil ijveren voor het toegankelijk maken voor de ouders van de uitkomsten van de jaarlijks gehouden kwaliteitstoetsingen. In de komende periode wil de Centrale Ouderraad geïnformeerd blijven over de uitkomsten van de kwaliteitstoetsing en de conclusies die daaraan verboden worden.
4. Ouders binnen Karakter

4.1 Informatieverstrekking ouders

Informatie met betrekking tot de geboden hulp, met betrekking tot ziektebeelden maar ook ontwikkelingen binnen Karakter zijn heel wezenlijk. Hierin blijkt nog steeds verbetering mogelijk hetgeen ook binnen Karakter onderkend wordt. 
De nieuwe website zal in 2010 in gebruik genomen zijn. Voor de ouderraad is het zaak om de mogelijkheden die deze heeft optimaal te benutten.

De Centrale Ouderraad zal ook stimuleren dat de ouders op de hoogte gesteld worden van het functioneren van lokale en centrale ouderraden en de stappen die op de verschillende niveaus gezet zijn en welke adviezen uitgebracht zijn.  
4.2 De rol van ouders
Ouders moeten gezien worden als volwaardige partners in het “behandelteam”. Naar hen luisteren en op de juiste wijze bejegenen is een eerste voorwaarde. Maar ook betekent dat de ervaringen en observaties van ouders serieus genomen moeten worden en dat er ook goed teruggekoppeld moet worden met betrekking tot de door Karakter geboden hulpverlening en het verloop van dat proces. Kortom ouders hebben dan een tweeledige rol. Enerzijds als “lerende” ouders die in de ouderbegeleiding (of specifieke bijeenkomsten) zelf extra kennis en vaardigheden opdoen om hun kinderen beter te kunnen begeleiden. En anderzijds als ervaringsdeskundige input te leveren voor de professionele hulpverlening van hun kind.
Concreet betekent dit dat de Centrale Ouderraad ervoor zal ijveren dat de ouders aanwezig zullen zijn tijdens de besprekingen van het behandelplan door het team.
4.3 Klachtenfunctionaris

Op basis van een voorstel van de centrale ouderraad is in 2010 een pilot klachtenfunctionaris van start gegaan. Een stap die door de centrale ouderraad zeer gewaardeerd wordt. In de tweede helft van 2010 zal deze pilot geëvalueerd worden. Uiteraard een belangrijk speerpunt voor de Centrale Ouderraad.
4.4 Klachtenprocedure

Een maal per jaar zal overleg gevoerd worden met een delegatie van de klachtencommissie. Naar aanleiding van de laatste bespreking is afgesproken om de klachtencommissie zoveel mogelijk op locatie bijeen te laten komen en een ouder op voordracht van de Centrale Ouderraad te benoemen. Met name het laatste blijft een aandachtspunt voor de komende periode.
Indien de nieuwe wet klachtrecht door de Raad van State is vastgesteld zal dit ook onderwerp van gesprek vormen binnen de Centrale Ouderraad.
5. Organisatie Karakter

5.1 
Organisatie in beweging
De reorganisatie van Karakter in het kader van Ambities Verankerd is in de afgelopen periode geïmplementeerd. De zorg en zeker ook Karakter is een organisatie in beweging. Steeds zal beoordeeld worden door de Centrale Ouderraad in hoeverre elementen hiervan onderwerp van overleg/advisering zullen zijn.
Daarbij gaat nog steeds bijzondere aandacht uit naar het Kenniscentrum Karakter 
5.2 
De relatie met de lokale ouderraden

De relatie met de lokale raden blijft uiteraard een belangrijk aandachtspunt voor de Centrale Ouderraad. Hier zal steeds sprake dienen te zijn van tweerichtingsverkeer van informatie. Om de relatie met de raden te verbeteren is vastgesteld om voor de lokale raden een vast contactpersoon, vanuit de Centrale Ouderraad, vast te stellen.
Echter ook aandacht voor het verbeteren van de bezetting van lokale raden is noodzakelijk.
5.3  Raad van Toezicht

Een jaarlijks gesprek met de Raad van Toezicht of in ieder geval het door de Centrale Ouderraad voorgedragen lid heeft prioriteit.
6. Aandachtsgebieden van de leden van de Centrale Ouderraad
Om de uitvoering van de werkzaamheden van de centrale ouderraad zo efficiënt mogelijk te organiseren zijn aandachtgebieden verdeeld onder de leden van de ouderraad. Deze verdeling ziet er als volgt uit:
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7. Een keuze blijft lastig:
De beschikbare tijd is ook voor de Centrale Ouderraad beperkt. Dit maakt het noodzakelijk om prioriteiten te stellen. Niet zozeer om die elementen te schrappen die door de Centrale Ouderraad niet belangrijk geacht werden maar eerder een keuze te maken voor de meest belangrijke zaken die gezien de mogelijke tijdsinvestering voor de Centrale Ouderraad opgepakt kunnen worden. Dan betekent het dat een aantal elementen afvallen die zeker van belang zijn en indien aan de orde de ontwikkelingen op die terreinen door de ouderraad wel gevolgd worden. Wij denken hierbij bijvoorbeeld aan:
· Verslaglegging van verschillende commissies zoals Middelen/maatregelen, Melding Incidenten Patiënten.

· Concept begroting.

· Jaarverslag.

· Lange Termijn Huisvesting Plan.
De ouderraad gaat er van uit dat zij geïnformeerd wordt op die terreinen indien er sprake is van belangrijke wijzigingen van beleid of uitkomsten die het nodig maken om hier nader op in te gaan en eventueel toch een advies over uit te brengen.
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