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Impact door samenwerking: met leveranciers en behandelaren

Hoe ziet dat eruit en waarom is het belangrijk?

 Broedplaats Digitale Zorg: samen met de zorg innoveren
Ideeén ophalen - onderzoek — pilot — opschalen

 De leverancier: o.a. door meeloopdagen op de werkvloer

« Tijdens onderzoek: feedbackloop via Teams met behandelaren

Alleen met goede samenwerking kunnen we tot een product/proces komen dat van
toegevoegde waarde is voor de zorg.
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Product-demo

Octopus, waar hebben we het dan eigenlijk over?

Een inkijkje in

Agenda
de rapportagefunctie (spraakgestuurd & inkorten/verbeteren tekst)
Afspraken registreren

Filmpje: QFPK7167.MP4



https://karakterkjp.sharepoint.com/:v:/s/DigitaleZorgApeldoorn/EaExGErOmZ1Nv3hg5Jav4hQBRAbFOfckFVHsqrs78C1gdw?e=4WaaRI

Pilot (spraakgestuurd) rapporteren in Octopus

- Waarom:
- werkdruk behandelaren
- druk op de zorg
@ - Hoe:
How - tijdsbesparing

- verbetering werkproces
- verhoging werkplezier
- kwaliteitsverbetering rapportage

WHAT

- spraakgestuurd rapporteren in een app
- toegang makkelijker en sneller dan in USER via laptop
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Twee pilotgroepen

- Ambulant: spraakgestuurd rapporteren
- Opzet: minimaal 20 rapportages spraakgestuurd rapporteren via app
- Deelnemers: 17 ambulante behandelaren
- Algemeen: testen app algemeen
- Opzet: testen alle functies app
- Deelnemers: 26 respondenten (alle zorgvormen)
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e °

www.karakter.com

PREVIEW RESULTATEN PILOT SPRAAKGESTUURD RAPPORTEREN:

TIIDSBESPARING; VERBETERING WERKPROCES EN KWALITEIT RAPPORTAGE; VERHOGING WERKPLEZIER DOOR

1

Tijdsbesparing:
Ja: 42%
Neutraal: 50%
Nee: 8%

“Het kost minder tijd om
de app erbij te pakken dan
telkens de laptop
opstarten. |k kan
tussendoor efficienter
werken en heb een
opgeruimder hoofd."

OCTOPUS?
56% van de deelnemers adviseert
standaard een combinatie van
inspreken en typen in Octopus.
2 3 4
Verbetering Kwaliteit rapportage
werkproces: met Octopus: Verhoging werkplezier:
. i Eens: 25%

Ja: 58,3% SDﬂjlzer.s.;:;: Neutraal: 66,7%

Neutraal: 33,3% Gal":(s. bl 3% Oneens: 8,3%

Nee: 8,3% elijk gebleven:

“Door het spraakgestuurd te
doen kun je het rapporteren
even snel tussendoor doen.
Ook helpt het om beknopter
te rapporteren. Mijn
rapportages zijn sneller
beschikbaar in het EPD."

“Bij het verbeteren komen er
betere teksten uit, maar je
moet wel goed lezen of de

essentie er nog in staat. Het is
echt een verbetering qua

spelling. Het kost wel nog veel
tijJd om de tekst bruikbaar te
maken."

"Ik zie er minder tegenop om
aan de rapportage te
beginnen”

“De app is enorme winst. Al
geeft het spraakgestuurd
rapporteren ook nog
ergernissen.”
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Helpend in het
Tijdsbesparing? e eoces?
Ja: 69% e =
N ens:
:f:t;;;"ﬂ' e Neutraal: 19%
’ Oneens: 4%

Vooral door de functionaliteiten:
-(spraakgestuurd) rapporteren
-Verbeteren van de tekst door de app
-Teruglezen rapportage
-Opzoeken patiéntgegevens
-Raadplegen agenda
Registratie van afspraken

PREVIEW PILOT OCTOPUS ALGEMEEN:

3

Kwaliteit rapportage
mét Octopus?
Stijgers: 12%

Dalers: 47%

Gelijk gebleven: 41%

“Ik vond dat er nog veel
fouten werden gemaakt in
het omzetten van spraak naar
tekst, die je dan zelf zeker nog
moet verbeteren. De functie
‘verbeteren' leidt niet altijd tot

verbeteringen".

4

Verhoogt het je
werkplezier?
Eens: 69%
MNeutraal: 19%
Oneens: 12%

“Ik zou het niet meer willen
missen en hoop dat we deze
app behouden”

TIP Met name het spraakgestuurd rapporteren efficiénter maken.
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o :
Ervaringen van behandelaren

Clemens Loef: (gezins)behandelaar BinK (Behandeling in de Klas) / CGW-er
(pilot Spraakgestuurd rapporteren)

Sanne van Rooij-de Wildt: GZ-psycholoog / neuropsycholoog
(pilot Octopus algemeen)

www.karakter.com




Doorkijkje naar de toekomst....

meeluisteren met gesprek en zelf een samenvatting maken, dat zou veel tijdsbespanng én
werkplezier opleveren

« Al in de Octopus app: inkorten en verbeteren

* Het nieuwste project binnen Broedplaats Digitale Zorg: Al rapporteren
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Elkaar inspireren....

Hopelijk zijn jullie geinspireerd!
En enthousiast voor digitale ontwikkelingen in de zorg.

Scan de QR-code voor een korte vragenlijst waarmee we ons door jullie willen laten
inspireren.
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