
BEELDBELLEN

voorbereiding

het gesprek

instructies

Stuur vooraf instructies 
met telefoonnummer 
en/of link naar patiënt

of bel om het 
samen te 
doorlopen

Check!
● wifi-verbinding
● oortjes aangesloten?
● MS Teams opstarten
● stroomkabel

Ben er 5 minuten eerder 
dat is prettig en geruststellend

Rustige achtergrond
● opgeruimd
● geen persoonlijke items
● blurren of neutrale keuze

Bellen in de tuin?
Liever niet...

Jouw positie
● camera net boven je ogen, dat is persoonlijk
● voldoende afstand, hoofd en schouders in beeld
● goed natuurlijk licht, geen eenzijdige inval

Gebruik oortjes
voor meer privacy en
minder omgevingsgeluid

Leg je mobiel weg
op ‘niet storen’ en buiten bereik

Zet je professionele pet op
zorg voor nette kleding, 
privacy en aandacht

Spreek op normaal volume
harder praten is onnodig 

en kan onprettig zijn

Mute
als je niet spreekt
of als je typt, 
tenzij direct 
vastleggen nodig is

Start informeel
begroet elkaar
hoe is het met
iedereen?

Spreek om de beurt
spreek af wie het woord voert 
en hoe je kunt reageren

Gebruik bij voorkeur de 
‘hand opsteek functie’ 
van MS Teams

Hoi!
Groepsgesprek? 
Aankondigen is niet nodig. 
Eerder weg? Meld dit via de chat.
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