
Astrid: Karakter is top geweest  
voor mijn kind, maar ik heb ook  
ideeën hoe het nog beter kan
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Wij, de ouders van Karakter, denken en 
beslissen volop mee. Zo verbeteren we samen 
voortdurend de zorg voor onze kinderen. 
STERK. heet het netwerk waarbinnen wij 
ons als ouders sterk maken voor Karakter.

Wat is taak en rol ouderraad?
De stem van ouders krijgt formeel vorm in de ouderraad. Als 
medezeggenschapsorgaan praat de ouderraad met de raad van 
bestuur over allerlei onderwerpen. De ene keer worden deze 
ingebracht door de ouders, de andere keer door Karakter. Karakter 
vindt de stem en inbreng van ouders essentieel. Daarnaast is 
medezeggenschap een wettelijke verplichting vanuit de Wet 
medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz). 

Welke onderwerpen komen langs in de ouderraad?
• Ontwikkelingen zoals wachtlijsten, digitalisering, 

corona-beleid, etc.
• Financiële begroting en jaarrekening
• Nieuwe wetgeving
• Participatie in werkgroepen waarin inbreng vanuit 

ouderperspectief wenselijk is
• Bestuursbeoordeling

Hoe werkt de ouderraad? 
De ouderraad vergadert zes keer per jaar met de raad van bestuur 
van Karakter over verschillende onderwerpen. Enkele onderwerpen 
zijn verplicht vanuit de Wmcz, daarnaast agenderen de raad van 
bestuur en de ouderraad onderwerpen die zij van belang achten. 
De ouderraad stelt periodiek speerpunten vast, zoals wachtlijsten, 
veiligheid en kwaliteit van zorg. 

Waarvoor kunt u de ouderraad benaderen?
De ouderraad is geïnteresseerd in uw mening. U kunt ons 
helpen door tevredenheidenquêtes in te vullen, maar u kunt ons 
ook rechtstreeks benaderen als u ideeën heeft die tot verdere 
verbetering van de zorg door Karakter kunnen leiden. Uw 
persoonlijke ervaring is voor de ouderraad van belang om het 
juiste gesprek met de raad van bestuur te kunnen voeren en 
daarmee de zorg voor de kinderen en jongeren te verbeteren. 
U kunt ons bereiken op het volgende emailadres: 
sterkvankarakter@outlook.com.

Wilt u een rol in de ouderraad?
De leden van de ouderraad kennen een maximale zittingster-
mijn, waardoor er regelmatig nieuwe ouders worden gevraagd. 
Als u interesse heeft om plaats te nemen in de ouderraad, 
nodigen wij u graag uit dit kenbaar te maken. Dat kunt u doen 
door een email te sturen naar sterkvankarakter@outlook.com.

Wilt u geen lid worden maar wel meedenken bij een specifiek 
onderwerp?
De ouderraad wordt regelmatig gevraagd om mee te denken in 
projecten binnen Karakter. Hiervoor worden werkgroepen 
gevormd waarbij de ouderraad graag ouders willen betrekken. 
Heeft u affiniteit met bepaalde onderwerpen, zonder direct 
volledig lid te worden van de ouderraad? Laat het ons weten, 
dan benaderen wij u als wij specifieke kennis of ervaring zoeken 
bij een bepaald onderwerp. Stuur hiervoor een mail naar 
sterkvankarakter@outlook.com.


